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E Outlook

REPORTE DE FALLA APLICATIVO SENA SOFIA PLUS.

Desde Daniela Gonzalez Arango <dagonzaleza@sena.edu.co>

Fecha Mar 29/10/2024 11:00

Para Eliana Marin Hoyos <emarinh@sena.edu.co>; Sandra Patricia Zea Frank <szeaf@sena.edu.co>;
Cesar Augusto Palomino Perez <capalomino@sena.edu.co>; Luis Enrique Giraldo Cepeda
<legiraldoc@sena.edu.co>; Luis Enrique Palacios Rivas <lepalacios@sena.edu.co>; JUAN CARLOS
CANDAMIL SALAZAR <jccandamilO@misena.edu.co>; Juan Carlos Candamil Salazar
<jcandamil@sena.edu.co>; Luis Alfonso Gonzalez Arenas <lgonzaleza@sena.edu.co>; Laura
Victoria Saldarriaga Molina <lvsaldarriaga@sena.edu.co>; Martha Cecilia Chaux Sanchez
<mcchaux@sena.edu.co>; Fardy Yamit Pérez Alegria <fyperez@sena.edu.co>; Luis Enrique Palacios
Rivas <lepalacios@sena.edu.co>; rubenneira83@hotmail.com <rubenneira83@hotmail.com>; Victor
Hugo Ossa Ossa <vossa@sena.edu.co>; Dario Fernando Bohorquez Diaz
<dfbohorquez@sena.edu.co>; ALEXANDER MENA <alexander.mena@yahoo.es>; Roberto Arturo
Esquivel Cruz <resquivelc@sena.edu.co>; John Fernando Bueno Corredor
<jfbuenoc@sena.edu.co>; Julian Andres Chacon Guasca <jchacong@sena.edu.co>; Carlos H Varela
Barragan <carlosvarela87@hotmail.com>

CcC Suzann Bibiana Avila Luna <savila@sena.edu.co>; Carlos Ivan Zuluaga Villamarin
<cizuluaga@sena.edu.co>; Nelson Alcalde Ospina <nalcaldeo@sena.edu.co>; Alfredo Delgado Vidal
<adelgadovi@sena.edu.co>; Hector Fabio Uribe Salazar <hfuribe@sena.edu.co>; Julieta Salazar De
La Torre <jsalazard@sena.edu.co>

0 1 archivos adjuntos (6 MB)
ERRORES SOFIA.pdf;

Buen dia

El presente correo es para informarles que desde el dia de ayer 28 de Octubre del presente
anos desde la hora 2:00 pm, nos encontramos sin aplicativo Sena Sofia Plus, sin aplicativos
Sena, los cuales incluyen correo Sena, zajuna etc. el cual genera atrasos en la creacion,
programacion, inscripcion y matricula de los cursos de formacién complementaria,
afectando asi el trabajo que se realiza desde administracion educativa, puesto que como ya
es de su conocimiento desde la migracion del aplicativo se han generado muchas fallas y
aun continuan generando asi atraso en el los respectivos cargues de horas, inscripcion,
matricula y certificacion.

Estamos a la espera de directrices, para saber cdmo vamos a proceder ante esta
contingencia.

Adjunto las fallas de Sena Sofia plus, a la fecha.

® Daniela Gonzalez Arango
SENA Centro De La Construccidon - Contratista

dagonzaleza@sena.edu.co
A PBX:+(57) 601 5461500

Calle 34 No. 17 B 23
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